VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY — KENTLUCKY s.r.o.

V8eobecné obchodni podminky (dale také jen ,VOP*) Kentlucky s.r.o., se sidlem Milady Horakové 42/127, 160 00 Praha 6, doruovaci adresa: Slezska 874/36, Praha 2, 120 00, 1CO:
26475693 (dale jen ,Kentlucky“) se Fidi zejména zdkonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik a zakonem €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho
ruchu, oba ve znéni pozdéjsich predpist. Tyto vSeobecné smluvni podminky jsou platné a ucinné od 01.07.2018 a nahrazuji pavodni znéni.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Cestovni kancelaF Kentlucky s.r.o, ICO 26475693, se sidlem Milady Horakové
42/127, 160 00 Praha 6; dorucovaci adresa: Slezska 874/36, Praha 2, 120 00
(dale jen CK) se zabyva:

- prodejem zajezdu
- zprosttedkovanim prodeje sluzeb cestovniho ruchu, které netvofi SCS
(dale jen ,jiné sluzby cestovniho ruchu*)

1.2. Tyto vSeobecné obchodni podminky CK (dale jen ,VOP“) upravuji prava a
povinnosti smluvnich stran ze:
- smlouvy o zajezdu (dale jen ,SoZ")
- ze smlouvy o zprostfedkovani jinych sluzeb cestovniho ruchu

1.3. CK informuje zakaznika o tom, kjaké smlouvé smérfuje jejich predsmluvni
komunikace nejpozdéji pred tim, nez zakaznik ucini zavaznou objednavku, nebo

| pred uzavienim SoZ. CK pro tyto ucely prfeda zakaznikovi pfislusny formulaf
(dale jen ,vzorovy formulaF‘), ktery musi obsahovat informaci, zda se jedna o
zdjezd a informaci o zpUsobu pravni ochrany zakaznika.

2. Vznik smluvniho vztahu

2.1. Smluvni vztah mezi spole€nosti Kentlucky a zakaznikem, jako objednatelem
zajezdu (pfip. jeho opravnénym zastupcem), vznika na zakladé klientem podepsané
pisemné smlouvy o zajezdu (dale také jen ,smlouva o zajezdu“ nebo ,smlouva“)
potvrzené ze strany spole€nosti Kentlucky. Je-li dale v textu uveden pojem ,cestujici®,
znamena to kazdou osobu, ktera se ma podle smlouvy o zajezdu U¢astnit zajezdu.

2.2. Obsah smlouvy se urcuje dle ceniku zajezdu, katalogu, dodate¢nych nabidek,
potvrzenym knihovanim, reklamaénim fadem a témito podminkami, které jsou
nedilnou soucasti smlouvy o zajezdu. Podpisem smlouvy o zdjezdu zakaznik
vyjadfuje bezvyhradny souhlas s témito podminkami.

3. Smlouva o zajezdu, povinny doprovod

3.1. Smlouva o zajezdu s jednotlivci nebo organizacemi je platné uzaviena podpisem
smlouvy o zajezdu poslednim z G&astnikid smluvniho vztahu. Uginnosti nabyva
smlouva o zajezdu potvrzenim platné uzaviené smlouvy o zajezdu ze strany
spole¢nosti Kentlucky. Za cestujici do 18 - ti let musi smlouvu o zajezdu podepsat
jejich zakonny zastupce. Zakaznik odpovida za spravnost v8ech Gdaji uvedenych v
jeho smlouvé o zdjezdu. Zakaznik, kterému bude ze strany spole€nosti Kentlucky
potvrzena podepsana smlouva o zajezdu, ruéi za smluvni zavazky ze smlouvy o
zajezdu v8ech dalSich pfihlaSenych osob uvedenych ve smlouvé o zdjezdu, stejné
jako odpovida za své vlastni.

3.2. U zdjezdu poradanych spole¢nosti Kentlucky je zakaznik povinen zajistit u
cestujicich do 15- ti let doprovod a dohled dospélé osoby. Stejné tak je zakaznik
povinen zajistit doprovod osob, jejichz zdravotni stav si to vyzaduje.

3.3. Zakaznik je povinen, v pfipadé zdravotniho omezeni (napf. kardiaci, diabetici,
osoby s omezenymi pohybovymi schopnostmi €i jinym handicapem) cestujicich, na
tuto skute¢nost pisemné upozornit ve smlouvé o zajezdu pfi jejim prvnim zaknihovani.
V opaéném pfipadé nese zakaznik zodpovédnost za pfipadné Skody s timto
souvisejici.

3.4. Pokud spole¢nost Kentlucky nabizi u zakaznikem vybraného zajezdu dvé
alternativy hotell, je tato CK povinna zakaznika informovat pfed odletem, v jakém
hotelu bude ubytovan. Zakaznik si hotel nevoli samostatné, pokud CK neuréi jinak.

3.5. U rybarskych produktl cestovni kancelafe muze byt pocet a €as rybafeni, které
zakaznik zakoupil v CK pred konanim zajezdu, ovlivnén povétrnostnimi podminkami a
zaékaznik tak samostatné nese riziko a zanikd mu timto pravo na vraceni ¢astky za
neuskute¢néné rybafeni, pokud CK neur¢i jinak.

3.6. Je — li soucasti zajezdu i stravovani,bere zakaznik podpisem smlouvy o zajezdu
na védomi odlisné zvyklosti pfipravy jidla a stravovaci navyky, které odpovidaji
spole¢enskému a historickému vyvoji v misté zajezdu, stejnym zplsobem udroveri a
rychlost poskytovanych sluzeb.

4. Cena zajezdu

4.1. Zakaznik je povinen uhradit cenu zajezdu pfed jeho zahdjenim a ceny
jednotlivych sluzeb pred jejich poskytnutim. Za zaplaceni ceny se povazuje podle
formy uhrady den prevzeti hotovosti €i platby platebni kartou nebo den pfipsani platby
na ucet spole¢nosti Kentlucky.

4.2. VySe zdaloh a ¢&asovy rozvrh plateb je stanoven, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak, takto:

1) u zajezdl je zakaznik povinen pfi vzniku smluvniho vztahu uhradit zalohu

ve vySi nejméné 50% zcelkové, pfedem stanovené, ceny zajezdu.

Doplatek je zakaznik povinen uhradit nejpozdéji 31 dnl pred zahajenim

zajezdu. Pfi poruseni tohoto zavazku ma spole¢nost Kentlucky pravo od
Cestovni smlouvy odstoupit (§ 25330b¢. zak.)

V pfipadé vzniku smluvniho vztahu ve |hité kratsi nez 30 dnl pred
zahajenim zajezdu je zékaznik

povinen uhradit 100% pfedem stanovené ceny jiz pfi vzniku smluvniho
vztahu. V pfipadé nedodrzeni terminu Uhrady ceny zajezdu zakaznikem,
stanoveného spole¢nosti Kentlucky, je spole¢nost Kentlucky opravnéna od
smlouvy o zajezdu odstoupit bez dal$iho upozornéni. Zakaznik je v tomto
pfipadé povinen uhradit stornopoplatky.

Zakaznik ma narok na poskytnuti sluzeb jen po zaplaceni celkové ceny zajezdu.

2) u jednotlivych sluZeb je zakaznik povinen uhradit 100% celkové ceny pfi
vzniku smluvniho vztahu.

5. Zruseni zadjezdu zakaznikem a stornovaci podminky

5.1. Zakaznik je opravnén kdykoliv pfed uskute¢nénim zajezdu od smlouvy odstoupit
a zajezd zrusit. Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemnou formou. Pro
uréeni doby odstoupeni od smlouvy je rozhodujici datum doruceni odstoupeni od
smlouvy na adresu spole¢nosti Kentlucky, ktera je uvedena v zahlavi smlouvy. Tento
den se zapocitava do pocétu dnu rozhodnych pro vypocet stornopoplatkii. Do poctu
dnUl se nezapocitava den, v némz ma byt poskytnuta prvni sluzba.

Odstoupeni od smlouvy musi byt vzdy podepsano osobou, ktera podepsala zavaznou
smlouvu o zajezdu. Tato osoba je zaroven zodpovédna za Uhradu stornopoplatku.
Stornopoplatky se stanovi ke dni doru€eni pisemného odstoupeni od smlouvy.

5.2. Stornopoplatky za odstoupeni zakaznika od smlouvy se uUctuji ve vysSi nize
uvedenych ¢&astek i procentech z celkové ceny zajezdu uvedené ve smlouvé o
zajezdu (tj. cena zajezdu navy$ena o vSechny pfiplatky) za kazdého pfihlaSeného
cestujiciho. Spolec¢nosti Kentlucky vznikd za vySe uvedenych podminek narok na
stornopoplatek ve vysi:

1) Stornopoplatky pri rezervaci zajezdu ¢&i jednotlivych sluZzeb ve vypsanych
terminech spoleénosti Kentlucky &ini skute¢né naklady, nejméné v3ak:

° v pripadé odstoupeni od smlouvy o zajezdu do 60 dni (vCetné) pfed
zahajenim Cerpani sluzeb uvedenych ve smlouvé: 2 500 Ké + 100%
stornopoplatek za pojisténi, vizum, exkurze a vstupenky do turistickych
objektl aj.

o v pfipadé odstoupeni od smlouvy o zajezdu 59-30 dni (vCetné) pred
zahajenim Cerpani sluzeb uvedenych ve smlouvé: 20 % z celkové ceny
zajezdu + 100% stornopoplatek za pojisténi, vizum, exkurze a vstupenky
do turistickych objektu aj.

° v pfipadé odstoupeni od smlouvy o zajezdu 29-16 dni v€etné pred
zahajenim Cerpani sluzeb uvedenych ve smlouvé: 50 % z celkové ceny
zéjezdu + 100% stornopoplatek za pojisténi, vizum, exkurze a vstupenky
do turistickych objektu aj.

° v pfipadé odstoupeni od smlouvy o zdjezdu 15-5 dni vcetné pred
zahajenim Cerpani sluzeb uvedenych ve smlouvé: 80 % z celkové ceny
zajezdu + 100% stornopoplatek za pojisténi, vizum, exkurze a vstupenky
do turistickych objektu aj.

° v pfipadé odstoupeni od smlouvy o zajezdu v dobé kratsi nez 5 dni pred
zahajenim €erpani sluzeb uvedenych ve smlouvé: 100 % z celkové ceny
zajezdu + 100% stornopoplatek za pojisténi, vizum, exkurze a vstupenky
do turistickych objektu aj.

2) Stornopoplatky pri individuéini rezervaci zajezdu Ci letenek ¢&i dalSich sluZzeb cini
skuteéné naklady, nejméné vsak: :

° v pfipadé odstoupeni od smlouvy o zajezdu po jejim podpisu vice nez
35 dni pred zahajenim cerpani sluzeb uvedenych ve smlouvé,
zakaznik hradi celkovou cenu letenky a 25 % z ceny vSech sluzeb +
100% stornopoplatek za pojisténi, vizum, exkurze a vstupenky do
turistickych objektl aj.

° v pfipadé odstoupeni od smlouvy o zajezdu 34 - 15 dni (v¢etné) pred
zahdjenim cerpani sluzeb uvedenych ve smlouve, zakaznik hradi
celkovou cenu letenky a 50 % zceny vSech sluzeb + 100%
stornopoplatek za pojisténi, vizum, exkurze a vstupenky do turistickych
objektl aj.

° v pFipadé odstoupeni od smlouvy o zdjezdu 14 - 5 dni (vCetné) pred
zahajenim d&erpani sluzeb uvedenych ve smlouvé, zakaznik hradi
celkovou cenu letenky a 80 % zceny vSech sluzeb + 100%
stornopoplatek za pojisténi, vizum, exkurze a vstupenky do turistickych
objektl aj.

o v pfipadé odstoupeni od smlouvy o zajezdu v dobé krat$i nez 5 dni
(v€etné) pfed zahajenim Cerpani sluzeb uvedenych ve smlouvé, zakaznik
hradi celkovou cenu letenky a 100 % z cen vSech sluzeb + 100%
stornopoplatek za pojisténi, vizum, exkurze a vstupenky do turistickych
objektl aj.
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5.3. V pfipadé uhrazeni byt jen ¢asti ceny zajezdu je spole¢nost Kentlucky opravnéna
si vznikly narok na stornopoplatek zapoc€ist oproti naroku cestujiciho na vraceni této
jiz uhrazené castky.

5.4. Odstoupenim od smlouvy o zajezdu se rozumi také skutecnost, kdy se cestujici
nedostavi k odjezdu, odletu nebo vlastni vinou cestujiciho dojde k jeho vylouceni ze
zdjezdu (neuplné nebo neplatné cestovni doklady, celni prestupek, zamléeni
skute€¢ného zdravotniho stavu apod.).

4.5. Cizi statni prislusnici se musi prfedem informovat na vizovou povinnost u
zastupitelskych ufadt zemi, do kterych v rdmci zajezdu cestuji. Spole¢nost Kentlucky
neodpovida za $kody vzniklé v pfi¢inné souvislosti s nesplnénim vizové povinnosti (i v
pripadé uhrazeni viza v Ceské republice).

4.6. Kazdy zakaznik, ktery uzaviel smlouvu o zajezdu, je povinen na smlouvé o
zajezdu uvést svij kontaktni telefon a pfesnou adresu, kde ho bude moci spole¢nost
Kentlucky kdykoliv ze zavaznych divodu (jako je napf. ozndmeni o zméné Casu
odletu letadla, o zméné ubytovani atd.) zastihnout a kontaktovat, a to i kratce pred
zahajenim cerpani sluzeb. Spole¢nost Kentlucky neni zodpovédna za $kodu
zpusobenou zakaznikovi klientovi i v pfipadé nemoznosti jeho informovani o
jakychkoliv zménach na jim uvedeném kontaktnim telefonnim &isle nebo adrese
uvedené ve smlouvé o zajezdu pro doruCovani zakaznikovi. Jestlize se zakaznik z
téchto duvodl nebude moci zajezdu zuc¢astnit, bude to povazovano za odstoupeni od
smlouvy o zajezdu z jeho strany.

6. Dodateéné zmény ze strany zakaznika - Nevztahuje se na individualni
rezervace mimo vypsané terminy spoleénosti Kentlucky

Na pfani zakaznika Ize provést zmeény v jeho jiz uzaviené smlouvé o zajezdu, pokud
je to ze strany CK Kentlucky a jejich dodavatell mozné, a to do 30-ti dni (vcetné)
pred zahdjenim c&erpani sluzeb uvedenych ve smlouvé. V takovém pfipadé jsou
zakaznikovi uctovany realné naklady souvisejici se zménou letenek, ubytovani apod.
Zada-li zakaznik provést zménu v poétu cestujicich s tim, Ze se podet cestujicich
uvedenych na smlouvé o zajezdu snizi, zakaznikovi jsou v tomto pfipadé uctovany za
tyto cestujici stornopoplatky dle bodu 4.2 - 1),2) a dale pokud dojde ke zméné skladby
pokoje, mohou byt uétovany naklady s touto zménou spojené.

7. Zména a zrusSeni smlouvy ze strany spole€¢nosti Kentlucky

7.1. Spole¢nost Kentlucky mlze pred zahdjenim zdjezdu odstoupit s okamzZitou
platnosti od uzaviené smlouvy o zajezdu nebo po zahajeni zajezdu smlouvu
vypovédét s ucinnosti ke dni doruc¢eni vypovédi v téchto pfipadech:

1) Z divod( porusSeni smlouvy cestujicim. Za poruseni smlouvy se povazuji i pfipady,
kdy cestujici vazné narusuje pribéh cesty nebo pobytu, popfipadé hrozi nebezpeti,
Ze by tato situace mohla nastat, a dale pfipady, kdy cestujici bude prokazatelné pod
vlivem omamnych a navykovych latek nebo bude slovné napadat zastupce
spole¢nosti Kentlucky ¢i se bude vulgarné a hrubé vyjadfovat o spole€nosti Kentlucky
nebo o jejich zastupcich. Zakaznikovi v pfipadé tohoto poruSeni smlouvy nevznika
narok na vraceni adekvatni ¢asti ceny sluzeb, které nebyly Cerpany a dale je
zaékaznik povinen uhradit spolecnosti Kentlucky naklady spojené se zpatecni
dopravou a uhradit event. $kodu, ktera byla cestujicim zplsobena v dopravnim
prostfedku nebo ubytovacim a jiném zafizeni, kde Cerpal sluzby zajisténé dle jeho
smlouvy o zdjezdu. Spole¢nost Kentlucky zada o pochopeni tohoto opatfeni, jehoz
smyslem a cilem je zajiSténi klidné dovolené ostatnich cestujicich, jakoz i ochrana
osobnosti pracovnik( spole¢nosti Kentlucky.

2) Do 14 - ti dnd pfed zahajenim zajezdu pfi nenaplnéni minimalniho poétu osob
uvedeného v katalogu nebo v dodateénych podminkach, ¢ smlouvé o zajezdu, pokud
bude z tohoto divodu zajezd zruSen. Zakaznik bude obratem informovan a bude mu
nabidnuta zména smlouvy o zajezdu.

3) Do 20 - ti dnU pfed terminem zahajeni zajezdu, jestlize bude zajezd zruSen z
divodu, Ze vzhledem k nové vzniklym okolnostem bude pro spole¢nost Kentlucky
ekonomicky neakceptovatelny, protoze predpokladané naklady vynaloZzené na
uskute¢néni zajezdu vyrazné prekracuji naklady plvodné planované. Zakaznik bude
obratem informovan a bude mu nabidnuta zména smlouvy o zajezdu.

4) Bez stanoveni IhGty — okamzité, v dusledku tzv. vy$§i moci, t.j. z pfi¢in, kterym
spole¢nost Kentlucky nemohla zabranit ani pfi vynalozeni veskerého Usili. Spole¢nost
Kentlucky ma vSak v pfipadé dané situace pravo na Uhradu dosud poskytnutych
sluzeb. V pfipadé pfed¢asného ukonéeni zajezdu z divodu vys$si moci je spole¢nost
Kentlucky povinna ugcinit veSkera opatfeni k dopraveni cestujicich zpét. Dodate¢né
naklady s tim spojené pak nesou obé strany rovnym dilem.

7.2. Spole¢nost Kentlucky je opravnéna v nezbytnych pfipadech provést urcité zmény
jednotlivych sluzeb oproti dohodnutému obsahu v uzaviené smlouvé o zajezdu. Jsou
to napf. zmény druhu dopravy, leteckych spole¢nosti, typu letadla, trasy (véetné
mezipfistani, mista odletu, atd.), terminu, ¢asu a ¢&isla letu, event. programu béhem
zajezdu. Takovéto zmény je spoleénost Kentlucky povinna oznamit zakaznikovi bez
zbyte¢ného odkladu. U poznavacich ¢i kombinovanych zéjezdi spole¢nost Kentlucky
upozoriiuje na uréitd omezeni navstév historickych, nabozenskych a jinych
pamétihodnosti ve dnech statnich, nabozenskych svatki, oslav nebo nenadalych
situaci v misté pobytu.

7.3. Spole¢nost Kentlucky neodpovida za mozné zpozdéni letadla (napf. z
technickych dtvodu, nepfiznivého pocasi, pretizeni leteckych koridoru atd.) a nenese
odpovédnost za §kody s tim spojené. Cestujici musi pfi planovani pFipoju, dovolené,
obchodnich terminCi apod. vzit v ivahu i moznost vyraznéj$iho zpozdéni. Stejné tak
spole&nost Kentlucky nenese odpovédnost za pfilet zpét do CR nasledujici den oproti
dni planovanému, pokud dojde ke zméné ¢asu odletu. Do celkového poctu dni trvani
zdajezdu jsou zahrnuty i dny ur¢ené pro cestu do mista pobytu a zpét. Uvedené plati i v
pripadech, kdy je doprava realizovana v noénich hodinach, pfip. v ¢asnych rannich
hodinach. Zakaznik je srozumén s tim, Ze doprava mlze zasahovat ¢aste¢né do dne

nasledujiciho. V pfipadé, Ze nedojde ke snizeni poctu sjednanych dni, respektive
noci, nemuze spole¢nost Kentlucky poskytnout Zadnou finanéni kompenzaci za
Casové posuny pocatku a konce €erpani sluzeb, stejné jako za sluzby necerpané v
dusledku zpozdéni dopravy. Odpovédnost leteckého pfepravce tim neni dotéena. Pro
UCely vymezeni délky trvani zajezdu se rozumi chvile, kdy cestujici ma opustit
(planovang, dle letového tadu) Gzemi CR. V tomto smyslu Ize tudiz reklamovat
eventualni ,zkraceni pobytu®.

7.4. Spole¢nost Kentlucky je opravnéna operativné provadét zmény programu zajezdu
a poskytovanych sluzeb v jeho prabéhu, pokud neni mozné z vaznych duvodu
zabezpecdit pivodné dohodnuty program a sluzby dodrzet. V tomto pfipadé je povinna
zabezpec€it pokud mozno sluzby shodné nebo blizici se sluzbam dohodnutym v
smlouvé o zdjezdu. V pfipadé, Ze bude nutné ubytovat cestujiciho v jiném hotelu, nez
ktery je uveden v zavazné smlouvé o zdjezdu, a to z divodu jeho pfeknihovani nebo
zmény sluzeb a podminek, které se vztahuji k popisu hotelu uvedeném v katalogu
(coz se muze stat nejen v pfipadé zakoupeni zajezdu na posledni chvili), ubytovani se
uskutec€ni v hotelu stejné nebo vyssi oficialni kategorie. Toto nahradni ubytovani muze
byt uskute¢néno i na ¢ast pobytu. Nahradni ubytovani muze probihat i v ubytovacim
zarizeni, které se nachazi v jiném mésté v dané destinaci oproti méstu uvedenému ve
smlouvé o zajezdu. Jakékoliv zmény sluzeb uvedené v zavazné smlouvé o zajezdu
(napf. zména hotelu, typu pokoje ¢i navstéva historického objektu a atd.), které bude
nutno provést z vySe uvedenych duvodd, spoleénost Kentlucky ohlasi zakaznikovi
bezodkladné poté, co se o této skutecnosti dozvi. Zakaznik bere na védomi, ze takova
skute¢nost mGze byt cestujicim oznamena i po zahajeni zajezdu. V pFipadé, ze
spole¢nost Kentlucky zajisti jako nahradni plnéni hotel stejné nebo vyssi oficialni
kategorie, povaZzuje se takové plnéni za fadné pinéni dle smlouvy o zajezdu.

7.5. Spole¢nost Kentlucky neodpovidd za $kodu zpUsobenou tfeti osobou nebo
zdkaznikem ktery neni spojen s poskytovanim zajezdu nebo se jedna o
neodvratitelnou udalost (vis maior).

8. Cestovni pokyny (popfi. doklady)

Odbaveni je zaslano zakaznikovi ¢i obchodnimu zastupci CK obvykle 7 dni pred
nastupem zajezdu (letenky, viza, pojisténi, pokyny k odletu apod.) V pfipadé prodeje
zajezdu méné nez 10 dnl pred nastupem zajezdu se odbaveni zakaznika Fidi po
domluvé zu¢astnénych stran.

Zakaznik je povinen &itelné vyplnit jeho kontaktni udaje a specifikovat v jeho smlouvé
o zajezdu adresu na doruceni veskerych cestovnich dokladu.

9. Souhlas se zpracovanim osobnich dat dle nafizeni Evropského parlamentu a

Rady EU ¢.2016/679
9.1. Zakaznik bere na védomi, ze CK Kentlucky (dale jen CK) je opravnéna

zpracovavat osobni Udaje svych zakaznikd v odpovidajicim rozsahu, jejichz
zpracovani je nezbytné pro ucely splnéni smlouvy uzaviené s CK v souladu se
smlouvou a za UCelem pInéni zakonnych povinnosti CK ze smluvniho vztahu
vyplyvajicich.

9.2. Ktomuto G€elu CK zpracovava osobni udaje, které jsou uvedeny ve smlouvé
v rozsahu zejména identifikacnich Gdaj: titul, jméno a pfijmeni, datum narozeni,
adresa bydlisté (ulice, Cislo, obec , zemé), Cislo cestovniho dokladu, pfipadné jeho
kopii (jedna-li se o vystaveni viza). V pfipadé podnikatele (fyzické osoby &i firmy) —
ICO, sidlo, kontaktni tidaje, Gidaje o platbach.

9.3. Spravcem osobnich Udgjﬂ zakaznika je CK Kentlucky se sidlem Milady Horakové
127, Praha 6, 160 00, 1C0O:26475693 zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze sp. zn. C 84669.

9.4. Zpracovani osobnich udaju je provadéno manualné i automatizované
v elektronické formé v systémech CK, jako jsou fakturaéni systém a rezervaéni
systém apod. Osobni Udaje jsou zpracovavany pracovniky CK a pfipadné smluvné
povéfenymi partnery.

9.5 Pro ucely zpracovavani ma k osobnim udajim zakaznika pristup CK jako spravce,
jeji pracovnici a CK smluvné povéfeni zpracovatelé, a to pfedevSim poskytovatelé IT
sluZzeb, obchodni zastupci, ktefi se zadkaznikem uzaviraji smlouvy jménem a na ucet
CK, smluvni dodavatelé sluzeb, ktefi zprostfedkovavaji zajisténi sluzeb u pfimych
poskytovatelt sluzeb cestovniho ruchu — ubytovaci a stravovaci zafizeni, dopravci
apod.

9.6. Osobni udaje zadkaznika zpracovavané CK pro ucely plnéni smlouvy a to
zpravidla — titul, jméno a pfijmeni, vék, datum narozeni, cestovni doklad, telefonicky a
emailovy kontakt jsou vedle smluvné povéfenych zpracovateli poskytovany
Vv nezbytném rozsahu také pfimym dodavatelim jednotlivych sluZzeb, zejména
ubytovacim zafizenim, dopravcim, delegatim, pravodcdm apod. Pokud jsou sluzby
poskytovany dodavateli mimo EU, budou nezbytné osobni Udaje pfedany i do treti
zemé. Na Zadost zakaznika poskytne CK informace o tom, zda existuje rozhodnuti
Evropské komise o odpovidajici ochrané dat a dale informace o vhodnych zarukach
osobnich udaju pfi pfedani osobnich udaju do treti zemé.

9.7. Zakaznik bere na védomi, Zze CK je opravnéna uchovavat, zpracovavat a
predavat osobni Udaje uvedené ve smlouvé i po ukonéeni smlouvy za ucelem pinéni
pravnich povinnosti a to v rozsahu a za podminek pro Gely stanovené pfislusnymi
zavazné platnymi pravnimi predpisy.

9.8. Zakaznik bere na védomi, Zze CK je opravnéna uchovavat a zpracovavat osobni

Udaje i po ukon&eni smlouvy nezbytné pro Ucely opravnénych zajmlG CK. Osobni
Udaje v rozsahu: titul, jméno a pfFijmeni, bydli§té, email, a tel. kontakt tak CK
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zpracovava za ucelem pfimého marketingu zejména pro zasilani obchodnich sdéleni
ve formé emailovych zprav, zprav zasilanych na mobilni zafizeni prostfednictvim tel.
¢isla ¢i formou telefonického volani. Zakaznik ma pravo kdykoliv vznést namitku proti
zasilani takovych obchodnich sdéleni a to na korespondenéni adrese CK Kentlucky,
Slezska 874/36, Praha 2, 120 00 nebo emailem na info@kentlucky.cz. V takovém
pfipadé CK nebude obchodni sdéleni zpracovavat pro ucely pfimého marketingu.
Soucasti obchodnich sdéleni je i zasilani dotaznikG spokojenosti klientim, ktefi se
zUCastnili zdjezdu porddaného CK Kentlucky, kterd si vyhrazuje pravo obsah
reference Caste¢né ¢i plné nezvefejnit v pfipadé rozporu obsahu reference se
zavazné platnymi pravnimi pfedpisy.

9.9. Osobni Udaje svych zakazniki CK jako spravce zpracovava po dobu trvani
uzaviené smlouvy k zajisténi jejiho spinéni. Po ukonéeni smluvniho vztahu zejména
pro vyporadani veskerych zavazkl plynoucich a souvisejiciho s uzavienou smlouvou
CK uchovava osobni udaje zakaznikd po dobu nezbytné nutnou k pinéni pravnich
povinnosti spravce a k zajiténi opravnénych zajml spravce. Doba uchovavani
osobnich Udaji zakaznika CK je dana obecné zavaznymi pravnimi predpisy upravujici
zejména reklamacni Ihity, promli€eci Ihdty k uplatnéni narokl smluvnich stran, Ihaty
pro archivaci dokumentt apod.

9.10. Ustanoveni o zpracovavani osobnich udaji zakaznik(l dle ustanoveni tohoto
¢lanku se pfiméfené uplatni i na fyzické osoby, v jejichz prospéch zakaznik smlouvu
uzavfel. V pfipadé, Zze zakaznik uzavird smlouvu i ve prospéch tfetich osob podle
§1767 OZ, uzavienim smlouvy potvrzuje, Ze je opravnén k poskytnuti osobnich udaju
téchto tfetich osob, a to na zakladé smluvniho &i jiného zastoupeni.

8.11. P¥i zpracovavani osobnich udaji mlze subjekt udaju uplatnit nasledujici prava:
1) Pravo na informace o zpracovani osobnich Udajl, informaci o zpracovavani
osobnich Udaji poskytuje CK svym zakaznikim prostfednictvim VSeobecnych
smluvnich podminek. 2) Pravo na pfistup k osobnim udajum - zdkaznik ma pravo na
potvrzeni, zda jeho osobni Gdaje jsou ¢i nejsou zpracovavany a pokud ano, ma pravo
na poskytnuti informace obsahujici ucel zpracovani, kategorie dot€enych osobnich
udaju, které jsou zpracovavany, prijemce ¢i kategorie pfijemcu, kterym budou osobni
udaje zpfistupnény, pfipadné planovanou dobu, po kterou budou uloZzeny nebo neni-li
ji mozné urcit, pouzita kritéria ke stanoveni této doby; pravo pozadovat od spravce
opravu nebo vymaz osobnich Gdaju tykajicich se zakaznika nebo omezeni jejich
zpracovavani a pravo vznést namitku proti tomuto zpracovavani; pravo podat stiznost

u dozorového organu; pravo na informaci o skuteénosti, zda dochazi
k automatizovanému rozhodovani véetné profilovani; pravo na informace a zaruky
v pfipadé predavani osobnich Udaji do tfetich zemi; pravo na poskytnuti kopif
zpracovavanych osobnich Gdaju. 3) Pravo na opravu osobnich Gdajl, pokud zakaznik
popira spravnost. 4) Pravo na vymaz - v nékterych zakonem stanovenych pfipadech
je CK povinna osobni udaje zédkaznika na jeho pokyn vymazat. Kazda takovato zadost
v8ak podléha individudinimu vyhodnoceni, nebot CK ma pravni povinnost ¢i
opravnény zajem si osobni Udaje ponechat. 5) Pravo na omezeni - zakaznik ma
pravo na omezeni zpracovani jeho osobnich udajli, pokud zakaznik popira jejich
spravnost, a to na dobu potfebnou k tomu, aby spravce ovéfil pfesnost jeho osobnich
udaji, dale pokud bylo zpracovani osobnich udaji protipravni, av8ak zakaznik
nepozada o vymaz osobnich udaju, ale pouze o omezeni; pokud CK jiz nepotfebuje
osobni Udaje zaékaznika pro ucely zpracovani, ale zakaznik je pozaduje pro ureni,
vykon nebo obhajobu svych narokl nebo zakaznik vznesl namitku proti zpracovani
svych osobnich udaji a to do doby nez bude ovéfeno, zda opravnéné divody CK
pfevazuji nad opravnénymi divody zdkaznika. 6) Pravo na prenositelnost udaji —
zakaznik ma pravo ziskat své osobni udaje, které CK zpracovava, ve strukturovaném
bézné pouzivaném a strojové citelném formatu a tyto predat jinému spravci osobnich
udajil zakaznika, pokud je zpracovani osobnich Udaju zaloZzeno na souhlasu se
zpracovanim osobnich udaju nebo se zpracovani provadi automatizované. Pokud si
zdkaznik bude prat a bude-li to technicky mozné, pfeda osobni udaje zakaznika
jinému spravci CK. 7) Pravo podat podnét ¢&i stiznost na Ufad pro ochranu osobnich
udaji ma zakaznik kdykoliv, muze se obratit s podnétem ¢i stiznosti ve véci
zpracovani osobnich (dajii na dozorovy organ a to na Ufad na ochranu osobnich
udaju, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00, Praha 7, tel: 234 665 111, www.uoou.cz.

9. Pojisténi

9.1. CK doporucuje zakaznikim, aby si pro uc€ely kryti nakladd spojenych
s ukon¢enim zavazku ze SoZ (pojisténi storno) nebo nakladi na pomoc zahrnujicich
repatriaci v pfipadé urazu, nemoci nebo smrti (cestovni pojisténi IéEebnych vyloh)
sjednali odpovidajici pojisténi.

9.2. CK je pojisténa pro pfipad upadku u subjektu - UNIQA pojistovna, a.s., sidlem
Evropska 136/810, 160 12, email: cestovni@uniqa.cz, tel: +420 488 125 125.

Spolegnost Kentlucky s.r.o., se sidlem Milady Horakové 42/127, Praha 160 00, doru¢ovaci adresa: Slezska 874/36, Praha 2, 120 00 IC 26475693, vydava tento reklamaéni Fad za Ugelem zajisténi a upravy
postupu pfi uplatiiovani a vyfizovani prav klientd cestovni kancelare z odpovédnosti za vady sluzeb poskytnutych nebo obstaranych cestovni kancelafi.

1. Pfedmét Gpravy

1.1. Cestovni kancelar odpovida za fadné a v€asné poskytnuti sjednané sluzby a ma povinnost
poskytnout zakaznikovi pomoc v nesnazich. Cestovni kanceldf je povinna zakaznika spravné a
uplné informovat o rozsahu a podminkach poskytovanych sluzeb.

1.2. Poskytovani sluzeb cestovni kancelafe zakaznikim, odpovédnost za poskytnuti a pravo z
odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby se fidi ustanovenimi pfisludné smlouvy o zajezdu (véetné
jejich soucasti a priloh), pFislusSnymi ustanovenimi zakona €.89/2012 Sb. Ob¢anského zakoniku,
zadkona &. 159/99 Sb. O nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, a dalSich
pislusnych obecné zavaznych pravnich predpist.

2. Uplatnéni reklamace
2.1. Zakaznik ma pravo v pfipadé, Ze sluzba poskytnutd nebo obstarana cestovni kancelafi ma
vadu, uplatnit své pravo z odpovédnosti za tuto vadu (reklamaci).

2.2. Zakaznik je povinen pfipadnou vadu zajezdu vytknout bez zbyte¢ného odkladu, idedlné na
misté samém. Zakaznik zaroveri ur¢i pfiméfenou Ihitu k odstranéni vady, ledaze CK odmitne
odstranit vadu nebo je zapotfebi okamzité napravy. Zakaznik ma pravo vytknout vadu rovnéz
prostfednictvim zprostfedkovatele prodeje zajezdu. Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez
zbyte¢ného odkladu, ma zakaznik pravo na slevu z ceny ve vySi pfiméfené rozsahu a trvani vady.

2.3. Zakaznik mlze uplatnit reklamaci za svou osobu a také za osoby, za které reklamované sluzby
v ramci své smlouvy objednal.

2.4. Nelze-li vduisledku nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti zajistit navrat zakaznika
v souladu se SoZ, nese CK naklady na nezbytné ubytovani, pokud mozno v rovnocenné kategorii, a
to nejvySe za tfi noci na jednoho zakaznika. CK se nemlize odvolat na nevyhnutelné a mimoradné
okolnosti, jestlize se na takové okolnosti nemuze podle platnych pravnich predpisi Unie odvolat
pfislusny dopravce.

2.5. Zakaznik je povinen v ramci reklamace uvést své identifikacni Gdaje (jméno a pfijmeni, datum
narozeni, adresu), datum, dostate¢nou identifikaci reklamované sluzby (nejlépe odkazem na ¢islo
konkrétni smlouvy), pfedmét reklamace (ij. vytykanou vadu, respektive v ¢em spatfuje nedodrzeni
smlouvy &i zakonnych ustanoveni v€. uvedeni dikazu prokazujicich divodnost reklamace) a jim
pozadovany zpusob vyfizeni reklamace. Nebude-li reklamace zaékaznika spliiovat vSechny vyse
uvedené ndlezitosti, nebude takové jednani povazovano za reklamaci a bude o této skutecnosti
cestovni kancelafi informovan. Je vhodné, aby zakaznik soucasné s reklamaci sdélil cestovni
kancelafi Cislo svého bankovniho Gétu pro Ucely Uhrady pfipadné kompenzace (slevy z ceny
zajezdu) ze strany cestovni kancelare.

2.6. V pfipadé odepfeni nastupu na palubu, zmény tfidy, zruSeni nebo vyznamného zpozdéni letu,
na které se vztahuje ES 261/2004 z 11.02. se kompenzace fidi vyhradné timto nafizenim.
Kompenzace dle tohoto se primarné uplatriuji stiznosti (reklamaci) u pfislusného leteckého dopravce
prostfednictvim formulare. TéZ Ize ziskat relevantni informaci o pfipadném zpozdéni letu na Ufadu
pro civilni letectvi. Zaslanim formulafe ziskate potvrzeni (z jaké pficiny byl let zpoZzdén) a nasledné
Ize narokovat pfislusnou kompenzaci na letecké spolecnosti.

Formular (¢j/aj):

http://ec.europa.eu/transport/passengers/air/doc/complain_form/eu_complaint form cs.pdf
http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/air/doc/complain_form/eu_complaint_form_en.pdf

V piipadé, Zze Vam ze strany letecké spolecnosti nebyla do 6 tydnG ode dne pfijeti stiznosti
poskytnuta odpovéd nebo pokud nejste spokojeni s odpovédi, zalete prosim vypInény formular na
adresu Utadu pro civilni letectvi (UCL): Ufad pro civilni letectvi, Leti§té¢ RUZYNE, 160 08 Praha 6. V
elektronické podobé (tj. scan-kopie formuldfe s Vasim podpisem) je mozné vyplnény formular

stiznosti zaslat prostfednictvim elektronické posty na adresucaa@caa.cz nebo podatelna@caa.cz.

3. Vyfizeni reklamace
3.1. O podané reklamaci vystavi cestovni kancelai zakaznikovi potvrzeni, které bude obsahovat

zejména datum uplatnéni reklamace, obsah reklamace (namitand vada), klientem pozadovany
zplsob vyfizeni reklamace.

3.2. Cestovni kanceldr je povinna reklamaci vyfidit nejpozdéji do 30 dnu od okamziku jejiho podani
(tj. doruceni cestovni kancelafi), nedohodnou-li se cestovni kancelar se zakaznikem na Ihuté delsi.

3.3. Zakaznik je povinen poskytnout cestovni kancelafi veskerou nezbytnou soucinnost potfebnou
k vyfizeni reklamace, zejména podat potfebné informace, predlozit doklady prokazujici skutkovy
stav, specifikovat své pozadavky co do divodu a vy$, apod. VyZzaduje-li to povaha véci, musi
zakaznik umoznit privodci ¢i jinému zastupci cestovni kancelafe a zastupci dodavatele konkrétni
sluzby pfistup do prostoru, ktery mu byl poskytnut k ubytovani apod., aby se mohli presvédcit o
opravnénosti reklamace. V pfipadech, kdy zakaznik Cerpa sluzby bez pfitomnosti pravodce &i
jiného zastupce cestovni kancelare a poskytnuta sluzba ma vady, je zakaznik povinen dbat téz o
vEasné a fadné uplatnéni naroku vici dodavatelim sluzeb v tuzemsku ¢i v zahranici.

3.4. Po posouzeni opravnénosti reklamace vyda cestovni kancelaf zakaznikovi potvrzeni o datu a
zpusobu vyfizeni reklamace, ptipadné pisemné odtvodnéni zamitnuti reklamace.

3.5. V pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z¢asti divodna, spociva vyfizeni
reklamace v bezplatném odstranéni vady sluzby nebo v pfipadech kdy je to mozné i v poskytnuti
nahradni sluzby. Jinak poskytne cestovni kanceldf zakaznikovi pfiméfenou slevu z ceny vadné
poskytnuté sluzby. Pravo zakaznika na odstoupeni od smlouvy v pfipadech stanovenych obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy a pFislusnou cestovni nebo jinou smlouvou uzavienou mezi klientem a
cestovni kancelafi timto neni jakkoli dotéeno.

3.6. Bude-li cestovni kancelafi shledana uplatnéna reklamace jako neodtvodnénd, bude o tomto
zakaznik pisemné informovan véetné uvedeni divodu zamitnuti reklamace.

4. Platnost a Gc¢innost
4.1. Tento reklamaéni fad nabyva platnosti a u¢innosti dne 1.7.2018
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